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PRESIDENTE

TLGO. VICENTE OJEDA

Al cumplir el 8 de marzo de 2021 el XXVIII aniversario de vida juridica la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘CASAG’, les invitamos a reflexionar que el periodo recorrido, es el reflejo y el resultado del arduo y constante
trabajo de 16 valientes socios emprendedores, que la crearon con la visidn y objetivos de ser una institucion
que contribuya al desarrollo de la comunidad, buscando siempre ampliar la cobertura de acuerdo a nuestro
segmento, a la mayor parte de la provincia de pichincha.

Durante el ejercicio de nuestras funciones, hemos actuado con transparencia y prudencia en las actividades
financieras, teniendo como principal responsabilidad y obligacion, precautelar los recursos de nuestros socios
y clientes, encontrandonos en la actualidad en la busqueda de nuevos mercados, que permitan brindar
soluciones financieras y con mayores ventajas competitivas.

La gestion socialmente responsable nos ha permitido asegurar la continuidad de los objetivos del
Cooperativismo, reportando de manera frecuente y transparente los resultados de gestion, en los ambitos:
social, ambiental y econoémico, superando durante el afio 2020, los incalculables efectos ocasionados por la
pandemia COVD-19.

El duro cambio que estamos resistiendo por efecto de esta pandemia que nos ha azotado a la mayoria de
familias y organizaciones, nos obliga a reivindicarnos, a crear nuevas oportunidades, pensando en lo que
otros, aun no piensan y haciendo lo que muchos, aun no hacen.

Ante este escenario, se estan aplicando estrategias de fortalecimiento financiero, mediante el fomento de
nuestras lineas de crédito aprovechando la tecnologia, desarrollando una guia metodolégica que apunta a
identificar de manera permanente los indicadores financieros criticos, con la finalidad de mitigarlos en forma
oportuna.

Nuestros retos, seran mejorar la atencion de nuestros socios, clientes, proveedores y sociedad en general,
ofreciendo mayores y mejores productos y servicios; manteniendo un equipo de talento humano con las
herramientas necesarias para su desempefio, apoyando su desarrollo y crecimiento cientifico y profesional.

Tlgo. Vicente Ojeda Jumbo
PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CASAG”
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CONSEJO DE VIGILANCLA
LCDO. JORGE GARRIDO

La Cooperativa CASAG se caracteriza por ser una organizacién abierta y de ingreso voluntario, donde no se
practica ningun tipo de restriccion, racial, politico, religioso o social y es accesible a todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar sus responsabilidades. A nuestros asociados se les
consulta, se les escucha, se les informa y confian en su cooperativa porque ésta es incluyente, equitativa y
transparente.

La cooperativa es una organizacion democratica administrada y/o controlada por sus propios asociados
mediante la determinacidn de politicas y toma de decisiones. Las personas elegidas a desempefiar los cargos
de Directivos somos responsables de las acciones y decisiones para con los socios.

Esta vez, las condiciones por la emergencia sanitaria nos obligd a tomar diferentes medias como la virtualidad,
siendo responsables con nosotros mismos, con nuestras familias y con los demas. Hasta hace poco nadie
hablaba del coronavirus, y de repente este virus llego y nos cambid la vida a todos, obligandonos a salir de
nuestra zona de confort, y a hacer las cosas diferente. La vida en tiempos del COVID es nueva e inesperada
y creo que ninguno de nosotros podria decir que estaba preparado para enfrentarla.

Pero si de algo sabemos en la CASAG es de enfrentar desafios; de ser creativos y buscar siempre la mejor
respuesta a las distintas situaciones. Somos herederos de un inconmensurable legado de cooperacion, de
una inefable confianza en el futuro y de una conviccion de que siempre podremos seguir y salir adelante, a
pesar de las adversidades

Estamos viviendo un hecho sin precedentes en nuestro tiempo. Y es este mismo complejo escenario de la
pandemia, el que nos esta mostrando que ahora, mas que nunca, es el tiempo de la cooperacion. La sociedad
estd entendiendo que no es el individualismo, ni el egoismo, sino una serie de valores que por 28 afios han
marcado la esencia de la CASAG, como son la solidaridad y la preocupacién por los demas, los que
garantizaran que superemos juntos esta crisis y salgamos al paso a la “nueva normalidad” que ya la estamos
viviendo.

Lograr esto para los asociados, los colaboradores, sus familias e impulsarlo en la comunidad es una
responsabilidad con la cual nos hemos comprometido.

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020
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Por otro lado, quiero destacar que hemos estado dando todos los pasos y medidas posibles para priorizar la
salud y la seguridad de nuestros asociados y colaboradores, tanto con las medidas de teletrabajo adoptadas,
como con los protocolos sanitarios que se estan cumpliendo.

En ese sentido, quiero permitirme manifestar unas palabras de agradecimiento y reconocer la labor de todos
los trabajadores por su dedicacién al deber, con el mayor profesionalismo y compromiso, en este momento
de coyuntura sanitaria.

Hoy mas que nunca estamos llamados a fortalecer a nuestra cooperativa. Porque el cooperativismo debe
tomar la bandera de la recuperacion y ser la mano extendida para muchas personas que nos necesitan.

Estoy seguro de que estaremos a la altura que este momento nos demanda, que el Sefior nos ilumine para
tomar con responsabilidad y sano debate las mejores decisiones en beneficio de nuestra querida Cooperativa
CASAG.

Lcdo. Jorge Garrido.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “CASAG”
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LCDO. BAYARDO LOPEZ

Desde la vigencia de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (10-MAY-2011), en el sector
Cooperativo toma importancia el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el mismo que en
el Segmento 4 al que pertenece nuestra Cooperativa no se ha implementado formalmente, pese a que la
Segunda Disposicion General textualmente dice “Segunda.- Las organizaciones sujetas a esta Ley
incorporaran en sus informes, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus
objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y
comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural ”.

Pese a que el organismo de control aun no ha dado las directrices sobre este sistema de gestion, se puede
avizorar una tendencia creciente de cooperativistas que aplican cada vez mas los principios del
Cooperativismo orientados a cumplir con la Responsabilidad Social Empresarial, para que esta ayude a
mejorar la competitividad, posicionamiento en el mercado, contribucidn con el medio ambiente y mejoramiento
de la fidelidad de los socios y clientes internos y externos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CASAG”, siempre ha estado aplicando los principios del Cooperativismo
y por intermedio de ellos buscando propiciar una cultura laboral mas fraterna, mediante una visién humanista,
que considere la funcién social del trabajador, poniendo a la persona en el centro de la actividad a través de
la implantacion de practicas, que promuevan su desarrollo humano integral, relacionado con lo cultural, social,
educativo y solidario, siempre con la tendencia a promover el crecimiento y superacion personal.

A lo largo de su historia, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CASAG” ha dado muestras incontrastables de
su coherencia entre los principios del cooperativismo, sus objetivos sociales y la gestion administrativa,
considerando que existe un vinculo indisoluble entre las acciones comerciales, institucionales y las relaciones
sociales y ambientales de la entidad. Esta articulacién virtuosa transforma a la coherencia en un valor
organizacional que nos compromete, fortalece y consolida dentro del Sistema de la Economia Popular y
Solidaria.

LIC. BAYARDO LOPEZ H.
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CASAG”
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

La principal tarea del Consejo de Administracion es velar y salvaguardar los intereses de los accionistas y
desempefiar el papel de intermediario entre éstos y los ejecutivos de la Cooperativa, entre las tareas y
funciones del Consejo de Administracion destacan:

v' Definir y aprobar estrategias generales de la empresa

CONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia, es un Organo de Control con autonomia operativa, encargado de fiscalizar todas las
actividades de la Asociacion proponiendo las recomendaciones pertinentes:

v’ Supervisar la correcta administracion del patrimonio de la Asociacién en especial del movimiento
economico.

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020
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GERENTE

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el trabajo de
la empresa con el personal adecuado, efectuando esto durante la jornada de trabajo.

v Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

PRESIDENTE CONTADORA AUX. CONTABLE

JEFE DE SISTEMAS JEFE DE CREDITO OF. DE CREDITO JEFE DE AG. SUR
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EQUIPO DE TRABAJO, COBRANZA EXTERNA
Y EMPRES#A DE SEGURIDAD

OF. DE MICROCREDITO CAJERA AG.SUR COB. EXTERNA TESORERA CAJERA MATRIZ

CONSERJE GUARDIA DE SEG.
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I INTRODUCCION

El Balance Social, "es un mecanismo de reafirmacion identitaria como parte del sector econémico popular y
solidario. Contribuye a la transparencia a través de la participacion activa y democratica de los socios en la
gestion de su organizacion”

El Balance Social es una herramienta de uso periédico que no necesariamente se elabora bajo la formula de
un balance tradicional contable. "A través de dicha herramienta se cuanti-cualifica la responsabilidad social
de la entidad en ambitos como medioambiental, econdmico y social".

Esta integrando la informacidn a los indicadores propuestos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria SEPS, aplicando la combinacién de las diferentes guias en la materia, garantizamos la transparencia
en la presentacion de la informacion al mas alto nivel para continuar creando relaciones de confianza y
aportando al desarrollo sostenible del pais.

En el Ecuador con la promulgacién de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, la cual entr6 en
vigencia con la publicacién en el Registro Oficial No. 444 del 10 de mayo del 2011, en las Disposiciones
Generales. Segunda.- Indica:

‘Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus Informes de gestion el Balance Social, que
acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de
su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural’.

Bajo estas consideraciones, la Cooperativa de Ahorro y Crédito "CASAG™ durante el afio 2020, ha desarrollado
y ha aprobado objetivos, politicas y procedimientos de Responsabilidad Social Empresarial, que permitan
mejorar la calidad de los drganos directivos a fin de conocer que debemos hacer por nuestra comunidad. Por
ello se ha considerado importante que el Balance Social, tenga una vision adicional de socializacion con los
grupos de interés con cierta conceptualizacion y visiones desde otras 6pticas internacionales y nacionales
con relacion a la Responsabilidad Social Empresarial.

En este sentido el Balance Social Cooperativo es una “herramienta para la medicion de los resultados de las
cooperativas en relacién al cumplimiento de los principios internacionales del cooperativismo” (Paez 2014,
45). Es decir, el Balance Social no es un informe contable, sino un informe que mide el cumplimiento de los
principios de la economia social y solidaria.

Para el siguiente ejercicio de Balance Social realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CASAG, se van
a evaluar los siete principios de la Economia Social y Solidaria, basados en el texto de Liliana Fernandez
Lorenzo, Norma Geba, Verénica Montes y Rosa Schaposnik (1998), los mismos que se encuentran detallados
en el Anexo 1y que se resumen a continuacion:

+ Principio I: Asociacion voluntaria y abierta: se refiere a la libertad de asociacion a la cooperativa sin

ningun tipo de discriminacion.

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020
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+ Principio Il: Control democratico por los asociados: Sus socios participan activamente en la toma de
decisiones o en la eleccidn de sus representantes.

+ Principio lll. Participacion econoémica de los asociados: Los socios aportan equitativamente al capital
de la cooperativa.

+ Principio IV. Autonomia e independencia: la cooperativa es administrada por sus socios sin
intervencion de entidades externas.

+ Principio V. Educacion, capacitacion e informacion: Sus socios, funcionarios, empleados y
representantes reciben educacion y capacitacion para el desarrollo de la cooperativa.

+ Principio VI. Cooperacion entre cooperativas: La cooperativa trabaja conjuntamente con otras
cooperativas para ser mas eficiente y robustecer el movimiento cooperativo.

+ Principios VII. Preocupacion por la comunidad. La cooperativa realiza acciones en beneficio de las

comunidades.

Para los diferentes grupos de interés que deseen recabar mayor informacién sobre el contenido de la Memoria,
ponemos a su disposicion la informacion de contacto directo en materia de Responsabilidad Social en las
diferentes plataformas tecnoldgicas presentadas por la COOPERARTIVA DE AHORRO Y CREDITO “CASAG”
que cubre el gjercicio fiscal correspondiente al afio 2020.

e

www.casag.fin.ec
info@casag.fin.ec
0986212549
2954-813 ext. 101.

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020
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11 UBICACION GEOGRAFICA DE LA INSTITUCION

LA COOPERTIVA DE AHORRO Y CREDITO “CASAG”, esta conformada por la Matriz y Agencia
Sur.

MATRIZ
PROVINCIA: Pichincha
CANTON: Quito
PARROQUIA: San Sebastian
SECTOR: La Recoleta

DIRECCION: Av. Maldonado S4-110 Y Recoleta

E
t
&
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AGENCIA SUR

SUCURSAL: Av. Maldonado S28-195 y Pasaje El Paraiso, Centro Comercial
“EL DORADO” local N° 8 (segundo piso).

ROY

e W | 2673 - 721 Sirviendo al pais desde 1

_e_) D_F_u..MCN(L ‘ 2954 - 813
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Il PERFIL DE LA ORGANIZACION

CONFIANZA,

ADMINISTRACION,

SERVICIOY

IR LOS GRANDES IDEALES EN ORGANIZAR A UNA
CON PRINCIPIOS SOLIDARIOS Y BENEFICIO SOCIAL.

AHORRO

GARANTIZADO

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CASAG”, fue creada el 8 de marzo de 1993, gracias a una clara
visidn de lo que significa el cooperativismo y germin6 de un exclusivo grupo de 16 emprendedores y sofiadores socios
fundadores.

El afo 1999, ante la necesidad de disponer de una oficina propia, se realiza el proceso de compra del bien inmueble
donde funciona actualmente la matriz, con el esfuerzo y apoyo de todos los socios existentes a esa fecha.

En el primer trimestre del afio 2010, se abre la primera agencia en la Parroquia la Argelia, sector San Bartolo al sur
de la ciudad, la misma que funciond hasta mediados del mes de junio del afio 2015 y a partir de esa fecha se trasladd
al sector de Guajalé (Centro Comercial “EL DORADQ”) y hasta la presente fecha brinda sus servicios en ese sector.

Somos una institucién emprendedora y transparente que buscamos el desarrollo econdmico y el bienestar de nuestros
Socios a través de servicios y productos de intermediacién financiera de calidad, que respondan a sus necesidades,
garantizando que el dinero fruto de su trabajo diario esta siendo manejado de forma responsable y sostenible en una
institucion eficiente y confiable.

Finalmente, la cooperativa se encarga de brindar servicios financieros y demas actividades como sociales y culturales,
conexas 0 complementarias, destinadas a satisfacer las necesidades propias de la entidad conformada por sus socios.

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020
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IV PROCESO DE DESARROLLO DEL BALANCE SOCIAL

El Balance Social permite realizar el diagnostico de la gestion empresarial en torno al cumplimiento de su
responsabilidad social en un periodo determinado, lo cual le permite definir politicas, establecer programas y
racionalizar la efectividad de las inversiones sociales, con miras a la promocion de sus trabajadores y de la sociedad.

Convertirse en una herramienta de gestion empresarial, el balance social le permite a la gerencia la planificacion de
acciones tendientes a aumentar la productividad y la eficiencia de sus trabajadores. Ademas le permite evaluar las
acciones en términos de costo-beneficio.

Disponer de la informacion que se refiere a los recursos humanos de la empresa y a los sectores con los cuales ella
tiene relacion, para poder informar adecuadamente a la opinién publica acerca de su desempefio social como
empresa.

Permite a la empresa actualizar politicas y programas relacionados con su responsabilidad social, ya que crea
instrumentos mas efectivos para medir y controlar las consecuencias, los costos y los beneficios que se desprenden
de sus acciones.

El Balance Social Cooperativo (BSC) presenta, por una parte, informacion socioecondmica de la cooperativa en forma
sintética y, por otra, una evaluacion de los principios del cooperativismo a través de indicadores objetivos (0
cuantitativos) con base en informacién interna de la cooperativa. Entonces, el BSC comprende (1) la estructura socio-
laboral de la cooperativa, y (2) varios indicadores cuantitativos del cumplimiento de los principios cooperativos.

ESTRATEGIAS
Alta ESTRATEGIAS CORPORATIVAS CORPORATIVAS
’Gerenm
j ESTRATEGIAS DE
Gerencia ~ \ ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS NEGOCIOS
Media .

. . ESTRATEGIAS
Gerencia de Primera LInea ESTRATEGIAS FUNCIONALES FUNCIONALES

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020
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YV PLANEACION ESTRATEGICA 2020

W CASAG

COOFPERATVA DE AHORRO Y CREDITO ida

MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito,
orientada a la satisfaccion de sus socios y clientes,
entregando productos y servicios con responsabilidad
social y encaminada a buscar nuevas alternativas de
desarrollo.

VISION

Lograr el reconocimiento a nivel local
dentro del sector de la economia popular
y solidaria, brindando una atencion de
calidad con calidez, mediante productos y
servicios gque generen soluciones
financieras a nuestros socios, desde una
perspectiva social.

VALORES

» Honestidad y transparencia
» Trabajo en equipo

» Justicia social

» Responsabilidad

Av: Maldeonado $4-110 y Recoleta
Telfs: (02) 2959745 / (02) 2054813

w &
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Mejorar el MFN de la institucion.

| Fidelizar e incrementar el nimero de socios y
clientes de la institucién

B

Mejorar, actualizar y optimizar los procesos
de la institucién.

2 )E Contar con personal competente, capacitado
P comprometido con la institucion.
CRECIMIENTO '™

FORTALECER EL PATRIMONIO CON EL APORTE DE LOS SOCIOS AL FIRL.

FORTALECER EL PATRIMONIO CON EL APORTE DE LOS SOCIOS AL C.S.

INCREMENTAR LOS DEPOSITOS EN AHORROS A LA VISTA, PROGRAMADOS Y PRODUCTIVOS
INCREMENTAR EL MONTO DE LA CARTERA DE CREDITO

INCREMENTAR LOS INGRESOS FINANCIEROS POR EL GIRO DEL NEGOCIO

SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SOCIOS MEDIANTE UNA ATENCION PERSONALIZADA
REVISAR LOS MANUALES DE: PROCESOS, CONTROL INTERNO, RIESGOS Y LAFT

REALIZAR UNA BUENA SELECCION PARA LA CONTRATACION

CALCULARY CONTROLAR LA LIQUIDEZ GENERAL Y DE CORTO PLAZO

CONTROLAR Y SUPERVISAR EL RIESGO DE CREDITO

CONTROLAR Y SUPERVISAR EL RIESGO DE MERCADO, OPERATIVO Y DE LAVADO DE ACTIVOS
CONTROLAR Y SUPERVISAR EL INDICE DE MOROSIDAD.

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020



VII ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura Organizacional de la Cooperativa “CASAG”, tiene la finalidad de establecer un sistema de
papeles que desarrollan los miembros de la entidad para trabajar juntos de forma 6ptimay que se alcancen las metas
fijadas en la planificacion.

El disefio del organico estructural considera la estructura sostenible que reconoce la conformacion del Comité de
Responsabilidad Social Empresarial como un nivel asesor del Consejo de Administracion; por lo tanto, su ubicacion
en la estructura general, es la siguiente:

JEFE DE NEGOCIOS Y TESORERIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CASAG”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2020

COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

COMITE DE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO

ADMINISTRADOR DE RIESGOS

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE VIGILANCIA =

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ASISTENTE DE GERENCIA

AUXILIAR DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS/MENSAJERO

ASESOR LEGAL F--

JEFE DE CREDITOS Y

JEFE DE CONTABILIDAD

(RESP.S50) COBRANZAS
ASISTENTE
CAJERA
_I I I____1 CONTABLE
ASESOR DE ASESOR DE | ASESOR DE |
CREDITO MICROCREDITO |  (MICROCREDITO |

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020
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Vil OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL PARA EL ANO 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

La Comision de Responsabilidad Social Empresarial en cumplimiento de sus responsabilidades y actividades
programadas, tiene como objetivo estratégico general desarrollar e implementar politicas, metodologias y
procedimientos para el Sistema de Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa. El presente documento
tiene como objetivo general el bienestar social de nuestros socios, comunidad y medio ambiente.

Para su efecto la Cooperativa, con el aporte de los colaboradores, gestiona la socializacién a los Grupos de Interés
la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial, a través de la pagina Web, con la finalidad de informar y
capacitar en los diferentes temas que contiene el documento.

IX ESTRATEGIAS & IMPLEMENTAR EN EL
BALANCE SOCIAL

Dialogar con el nuevo socio o cliente e involucrarlo entregandole un folleto cooperativo; y, al momento de
ingresar la informacion personal, registrar su correo electronico y Whatsapp, con el fin de mantener
informados a nuestros socios o clientes.

La Comisién de Educacién en coordinacion con Gerencia, participara activamente en el Balance de
Responsabilidad Social Empresarial.

Se fomentara la capacitacion a los empleados, sobre temas de la normativa interna, quienes deberan
saber que es el cooperativismo, vision, mision y valores de la cooperativa; por lo tanto, para que continten
en la institucion, rendiran un examen periddicamente sobre estos temas.

Las pasantias son parte de la responsabilidad social.

Realizar convenios con otras instituciones con el fin de mantener un buen Cooperativismo.

Realizar actividades de integracion con Cooperativas de nuestro mismo segmento.

Donar equipos de computacion u otros materiales reciclables a fundaciones o empresas encargadas de
este proceso.

Participar en actividades solidarias en unidades educativas o deportivas con el fin de dar a conocer a la
Cooperativa.
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X LOS PRINCIPIOS DE LA ECONOMIiA POPULAR Y
SOLIDARIA APORTAN AL BUEN VIVIR

En esta seccion, para cada “principio cooperativo” definido, como se menciond anteriormente, en base a la
propuesta de (Fernandez, y otros 1998) se determinan dimensiones a medir a través de indicadores. Estos
indicadores se agrupan por dimension dentro de cada principio cooperativo, en respuesta a una necesidad
metodoldgica.

Estos indicadores se han basado preferentemente en la informacién primaria de la cooperativa (sus registros
contables, libros de actas de asambleas, registros de asistencia a reuniones institucionales, etc.), a fin de asegurar
su confiabilidad y objetividad.

El periodo temporal que se ha considerado, para todo lo pertinente, es el comprendido entre el 1 de enero y al 31
de diciembre del 2020.

1. Principio de la Asociacion Voluntaria y Abierta

Ejercicio actual

l.a. Apertura Cooperativa - -
Cantidad Porcentaje

l.a.1 Ingreso y egreso de asociados
(*) Porcentaje respecto al total de asociados al inicio del

ejercicio

Ingreso de asociados 94 2.43%
Egreso de Asociados 148 3.82%
Total asociados al 30/12/2020 3871

l.a.2 Causas de egreso de asociados
(*) Porcentaje respecto al total de egresos durante el ejercicio

Baja voluntaria 125 84.46%
Fallecimientos 20 13.51%
Sanciones

Otras causas 3 2.03%
Total egreso Ejercicios 148 100%

Con el objetivo de evaluar si efectivamente los socios tienen libertad para ingresar o salir de la cooperativa, se
usaron los 3 indicadores de la tabla de arriba. Se puede ver que, a la fecha de cierre, el porcentaje de salidas es
ligeramente mayor al porcentaje de entradas de socios (respecto al total al iniciar el periodo). Por otro lado, se
evidencia que la mayor parte de salidas (84.46%) se deben a baja voluntaria.

Se debe tomar en cuenta que el afio 2020 se vio afectado en su mayoria por la situacion de la pandemia COVID-
19, por lo cual algunos socios han sido desvinculados a causa de fallecimiento y otros en su mayoria los cuales se
han visto afectados en su economia, razén por la cual se han visto forzados a su desvinculacion de la Cooperativa
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2.Principio de Control democratico por los Asociados

El evaluar este principio daria cuenta respecto al nivel de informacion e injerencia que tienen los asociados de la
cooperativa, respecto a las decisiones que se toman en ésta, y a cdbmo dichas decisiones se implementan. Los
resultados de indicadores evaluados en torno a este principio se muestran en la tabla siguiente:

Ejercicio actual
Cantidad |Porcentaje

l.a. Apertura Cooperativa

1l.a.1 Asistencia a asambleas

(*) Porcentaje respecto al total de asociados en condiciones de
asistir a su promedio

Asistentes a asamblea ordinaria 22 73.33%
Promedio de asistentes a asamblea extraordinaria 21 70.00%
1I.LA.2 Hombres y mujeres en cargos institucionales

(*) Porcentaje respecto al total de cargos institucionales

Hombres que ocupan cargos institucionales 5 41.66%
Mujeres que ocupan cargos institucionales 7 58.33%
Total cargos institucionales 12 100%

I.a.3 Hombres y mujeres en cargos jerarquicos

(*) Porcentaje respecto al total de cargos jerarquicos
Hombres que ocupan cargos jerarquicos

Mujeres que ocupan cargos jerarquicos

Total cargos jerarquicos

Il.b. Informacion

Il.b.1 Inversion en Informacion

(*) porcentaje respecto al total invertido en informacion
Informacion directa destinada a los asociados
Informacion directa destinada a los trabajadores
Informacion destinada al publico en general

50%
50%
100%

A W w

Total invertido en informacion 216.44

En cuanto a la participacion y gestidn democratica, se puede observar que, respecto a la asistencia a las
asambleas, del total de 30 personas que tienen obligatoriedad de ir a todas estas reuniones, la asistencia promedio
es de 70%, tanto en asambleas ordinarias como en extraordinarias. Por otra parte, en relacion a la composicién
de género en cargos institucionales y jerarquicos, se observa que mientras en los cargos institucionales hay
mayoria de mujeres (58% versus 41%), en los cargos jerarquicos existe igualdad. Finalmente, en relacion con la
informacién emitida por la cooperativa.

Se evidencia que el monto total invertido en informacion en lo que va del 2020 asciende apenas a $216.44, siendo
una de las razones principales la pandemia a causa del COVID-19, motivo por el cual la Cooperativa debid
reinventarse respecto a la forma de hacer llegar la informacion a los socios realizandola de manera digital, mediante
redes sociales, correo electronico y pagina web los cuales no generan costo.

3. Principio de Participacion econémica de los asociados

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020

22



CASAG

. Zly)ﬂ/j(ml/ﬂ ti fudure /!

La evaluacion de este principio permitird determinar la forma en que los socios estan siendo incentivados y
compensados en relacion a las operaciones de la cooperativa y, ademas, cuan equitativos son los procesos a su
interior. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Ejercicio actual

lll.a. Remuneracion a los asociados por sus aportes financieros = =
Cantidad Porcentaje

Ill.a.1 Remneracion a cuotas sociales y préstamos
[*) Porcentaje respecto a la tasa media de interés anual del BCE-

Plazo fijo

Tasa media de interés anual para cuotas sociales 2% 79.00%
Tasa media de interés anual para prestamos de asociados 16.05% 14 .00%
Tasa media de interés anual para microcreditos de asociados 22.71% 7.00%

IL.b. Politica social Interna de la cooperativa
Ill.ab.1 Servicios sociales para asociados y trabajadores

[¥) Porcentaje respecto al total invertido en servicios sociales

Monto invertido en servicios sociales para asociados B00 51.26%
Monto invertido en servicios sociales para trabajadores 57063 48.74%
Total invertido en servicios sociales 1170.63 100%

Presupuesto anual aprobado para servicios sociales

(¥) Porcentaje: Total invertido respecto al presupuetso aprobado
Ill.b.2 Politica retributiva interna

Porcentajes respecto a: (*) Remuneracion maxima|**) Salarios
minimo de convenio

Remuneracion minima anual (*) EEIZS.EI' |

Remuneracion media minima mensual [¥¥) 576.99 144 24%

.b.3 Seguridad e higiene en el trabajo
Porcentajes respecto al total de: (*) Horas laborables del ejercicio
[**) Trabajdores

Horas perdidas por accidentes laborales [#) ) 0%
Trabajadoes accidentados (%) o 0%

En lo que respecta a la remuneracion a los asociados, es importante mencionar lo siguiente: En comparacion con
la tasa de interés promedio establecida por el Banco Central del Ecuador para cooperativas (tasa de interés pasiva
a plazo fijo de 360 dias), la tasa de interés pasiva pagada por la cooperativa CASAG es de 9%, mientras que la
tasa de interés que cobra a sus socios por préstamos practicamente duplica la tasa referencial del Banco Central.

Por otra parte, en relacién con la politica social interna de la cooperativa, se observa que (1) el monto total invertido
en los trabajadores y socios es $570.63 en lo que va del 2020, y que (2) la remuneracion anual mas baja
corresponde aproximadamente al 54.54% de la remuneracion mas alta en la cooperativa.

Finalmente, en lo concerniente a seguridad e higiene en el trabajo, la cooperativa ha reportado cero horas perdidas
por accidentes laborales, al igual que cero trabajadores accidentados en el periodo analizado.
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En relacién con la pandemia COVID-19, la Cooperativa ha asumido los implementos necesarios para resguardar
la integridad de los trabajadores, para lo cual se ha tomado un presupuesto de Salud y Seguridad Ocupacional por
el valor de USD. 2769.96.

4. Principio de Autonomia e Independencia

La realizacion de acuerdos con otras organizaciones puede traer muchos beneficios para la cooperativa y sus socios, sin
embargo, estos acuerdos también podrian limitar su autonomia y, asi, mas bien tendrian efectos nocivos. Aqui se evallan
ciertos indicadores

En este contexto la Superintendencia, busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico
popular y solidario, con procesos de supervision técnicos y transparentes.

Para determinar la medida en que los acuerdos han sido beneficiosos o perjudiciales para la cooperativa, los resultados son
los siguientes:

Ejercicio actual

IV.a. Acuerdos con otras organizaciones = =
Cantidad Parcentaje

lv.a.1 Participacion en otras organizaciones
Aportes de la Cooperativa al capital de otras organizaciones 439,560.96
{*) Porcentaje respecto al total del capiltal de la otra sociedad

Cargos en otras organizaciones
(*) Porcentajes respecto al total de cargos de las otras 0
organizaciones

IV.a.2 Participacion d eotras organizaciones en la Cooperativa
Participacion de otras organizaciones asociadas en cargos 0%

cooperativos (*) Porcentaje respecto al total de cargos de la 0

cooperativa

Se puede observar que, por una parte, los montos que la cooperativa ha invertido en otras organizaciones son
considerables, sin que ello implique algun nivel de injerencia politica en tales organizaciones, y que, por otra parte,
ninguna organizacion forma parte de la cooperativa ni de su capital. Aqui se puede evidenciar, entonces, que la
cooperativa esta canalizando una buena parte de su capital a invertir en otras organizaciones, lo cual deberian
reflejarse de algun modo como beneficio para los socios.

5. Principio de Educacion, capacitacion e informacion

La realizacion de actividades educativas por parte de la cooperativa, dirigidas ya sea para los socios o trabajadores,
0 para el publico en general, es beneficiosa para el entorno de la cooperativa en su conjunto. Los indicadores
planteados en esta subseccion pretenden justamente determinar la forma en que tal propésito se ha puesto en
juego al interior de la cooperativa. Los resultados del analisis fueron:
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Ejercicio actual

V.a. Politica educativa de la Cooperativa = =
Cantidad Porcentaje

V.a.1 Inversion en educacion, capacitacion e informacion
[*) Porcentaje respecto al total invertido en educacion, capacitacion
e informacion

1. Destinada a asociados y trabajadores 2185 100%
Instruccion formal

Actividades de educacion cooperativa

Actividades de capacitacion técnica

Actividades culturales, deportes, etc

2. Destinadas a la comunidad 1] 0%
3. Transferencia de fondos a otras entidades 1] 0%
Total invertido en educacion, capacitacion e informacion 2185 —
Fondo de educacion y capacitacion cooperativas

[*) Porcentaje : Total invertido respecto al fondo 4218 100%
de educacion y capacitacian coop.

W.b.1 Asistencia media de trabajadores a todo tipo de actividades

educativas (*) Porcentaje respecto al total de trabajadores

Instruccion formal o 0%
Alas actividades de educacion cooperativa 12 100%
A las actividades de capacitacion técnica 12 100%
A las actividades culturales, deportivas, etc 12 100%
Asistencia media total de trabajadores 12 100%
V.b.2 Asistencia general a actividades organizadas por la

cooperativa (*) Porcentaje respecto al total de asistentes

Instruccién formal o 0%
A las actividades de educacion cooperativa 12 100%
A las actividades de capacitacion técnica 12 100%
Alas actividades culturales, deportivas, etc 12 100%
Total asistentes 12 100%

En cuanto a la politica educativa que tiene la cooperativa, Unicamente figuran capacitaciones de indole técnico
y en relacion con los principios del cooperativismo, el monto hasta el cierre de este analisis fue de $2185 (52%
de lo presupuestado para el 2020). Estas capacitaciones fueron dirigidas Unicamente a trabajadores de la
cooperativa. Por otro lado, se observa que la asistencia a estas actividades (que son las unicas de indole
educativa que realiza la cooperativa) es del 100%.

6. Principio de Cooperacion entre cooperativas
En esta seccion se hara referencia a en qué medida la cooperativa realiza actividades de colaboracién con

otras cooperativas, y como, en organizacion de mayor nivel, la cooperativa tiene injerencia en las decisiones
de grupo. Los resultados correspondientes a estos indicadores se muestran en la siguiente tabla:
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Ejercicic actual

Vl.a. Intercooperacion = =
Cantidad Porcentaje

Vl.a.1 Operaciones comerciales y financieras entre cooperativas
{*) Porcentaje respecto al total de operaciones

Ventas a cooperativas
Compras a cooperativas
Prestamos otorgados a cooperativas

QIQQ(Q

Prestamos recibidos de cooperativas

VI.b Integracion cooperativa

W1.b.1 Representacidn institucional en cooperativas de grado superior

{*) Porcentaje respecto al total de cargos institucionales

|Cargu:rs institucionales que ccupa la cooperativa 3
VI.b.2 Participacion en asambleas de cooperativas d grado superior

(*) Porcentaje respecto al total de asamhbleas

Asambleas en las que participo la cooperativa 100%

En relacién a la interoperacién (cooperacion entre cooperativas), la cooperativa CASAG no evidencia
operaciones ni de compra, ni de venta, préstamo otorgado o préstamo recibido, con otras cooperativas.

En relacién a los 6rganos de mayor nivel (federaciones o confederaciones de cooperativas), la cooperativa
pertenece a 3 agrupaciones de cooperativas: la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Ecuador (FECOAC); Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Pichincha (UNCOPI); en la cual el Gerente
General de la COAC CASAG pertenece al Consejo de Administracion y el Presidente de la COAC CASAG
pertenece al Consejo de Vigilancia; y, Red Solidaria de Economia Popular del Ecuador (REDSEPE); en la
cual el Gerente General de COAC CASAG es el Vocal del Consejo de Administracion segun, documentos de
registro de la SEPS, los mencionados representantes han asistido al 100% de las sesiones que estas
organizaciones han realizado.

7. Principio de Preocupacioén por la comunidad

Al evaluar este principio se dara cuenta de cémo la cooperativa aporta al desarrollo socio-cultural, y a la
preservacion y mejora del medio ambiente en su comunidad. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Ejercicio actual

Vll.a. Politica social externa de la cooperativa = =
Cantidad Porcentaje

Vil.a.1 Contribuciones para el desarrollo comunitario
[¥) Porcentaje respecto al monto total invertido para
el desarrollo comunitario

Monto invertido en desarrollo sociocultural (excepto V.a.1) o
Monto invertido en medio ambiente natural 1]
Total invertido en desarrollo comunitario o
Presupuesto anual aprobado para desarrollo comunitario

{*) Porcentaje : Total invertido respecto al presupuesto anual
aprobado
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Se evidencia que la cooperativa no ha invertido montos en el desarrollo de su comunidad, ni ha
presupuestado algo similar con anterioridad.

En este contexto la Superintendencia, busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del
sector economico popular y solidario, con procesos de supervision técnicos y transparentes.

v Membresia abierta y voluntaria

La cooperativa se constituye de forma voluntaria abierta para todas aquellas personas dispuestas a utilizar
sus servicios y aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia, sin discriminacion de raza, género,
religion, clase social o politica.

v" Control democratico de los miembros

La Cooperativa es democratica, controlada por sus asociados, quienes participan activamente en las
Asambleas, en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.

v’ Participacion econdmica de los miembros

Los miembros contribuyen y participan de manera equitativa y solidaria controlando de manera democratica
el capital dela Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital constituye el patrimonio de propiedad
comun de la organizacion. Los miembros recibiran una compensacion limitada si es que la hay, sobre
utilidades y excedentes garantizando la justicia social y econémica.

v Autonomia e independencia

La cooperativa es autonoma, de ayuda mutua controlada por sus miembros y participando econémicamente
en alianzas con entidades del mismo sector tanto a nivel local, como nacional e internacional, por tener
autonomia propia en la toma de decisiones.

v Educacion, formacion e informacion

La Cooperativa brinda educacién y capacitacion a sus asociados, a sus directivos electos, Gerente y empleados,
de tal forma que contribuyan eficaz y eficientemente al desarrollo de la misma.

v Cooperacion entre cooperativas

La Cooperativa trabaja de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales y regionales con la
finalidad de servir a sus asociados mas eficazmente y fortaleciendo el sistema cooperativo, para el efecto se
encuentra asociada a otros organismos cooperativos como son federaciones y uniones, aplicando el lema:
UNIDOS SOMOS MAS, entre ellas la REDSEPE y la UNCOP!.

BALANCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 2020

27



CASAG

. Z}yllllj(ml/ﬂ ///ﬁ'lllmr /4

v" Preocupacion por la comunidad

Se desarrollan las actividades con compromiso social, solidario, comunitario y ambiental, garantizando los
derechos de la naturaleza y promoviendo el comercio justo, ético y responsable que fomenten el bienestar de
sus miembros, la comunidad y las generaciones futuras, a través del desarrollo cultural como: apoyo al arte,
la musica, la salud psicoldgica y el desarrollo urbano; prevencion y mejora del medio ambiente, con una
campafia de lucha contra la contaminacion, preservando los recursos no renovables.

Dentro de la informacién remitida a la SEPS, hasta el cierre del ejercicio econdmico de 2020, la cooperativa
esta dando cumplimiento a su planificacion anual en la medida de las posibilidades.

X1 OBJETIVOS SOCIALES

La presente Memoria de Balance Social Empresarial es el documento anual que publica la Cooperativa
“CASAG" dando cuenta de sus compromisos en materia de responsabilidad social empresarial y se refiere al
periodo comprendido entre el 1 de enero del 2020 y el 31 de diciembre de 2020.

Este documento cubre las actividades de la Cooperativa “CASAG” informacion social, ambiental y economica.

El actual instrumento corresponde a la Novena Memoria de Sustentabilidad y Balance Social que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CASAG” emite con la finalidad de transparentar la gestion institucional a sus
diferentes grupos de interés, entre ellos; Socios, Clientes, Talento Humano, Proveedores y Comunidad en
general. La informacion que ha sido preparada por los colaboradores de la Cooperativa, en coordinacién con
la Gerencia General, se refiere al periodo comprendido entre el 1 de enero del 2020 y el 31 de diciembre de
2020.

El alcance de esta Memoria considera la informacidén correspondiente al afio 2020, con la finalidad de
mantener informados a nuestros grupos de interés, de la gestion y las operaciones de la Cooperativa en la
oficina matriz y agencia. Se incluyen los datos obtenidos del sistema de informacion propio de la Cooperativa,
asi como respaldos obtenidos de otras fuentes.

Conforme lo establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo al siguiente cuadro:

BALANCE
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XII CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA FRENTE AL
ELEMENTO HUMANO

1.1.1. ALOS SOCIOS

En la actualidad, como regla general, los socios de las cooperativas responden de forma limitada a las deudas. No
obstante, la legislacion cooperativa distingue dos situaciones: la responsabilidad del socio mientras mantenga
dicha condicién y cuando la pierda. En el primer caso, la responsabilidad del socio se encuentra limitada a la
aportacion al capital suscrito; por tanto, una vez abonadas las aportaciones sociales, el socio no respondera de las
deudas sociales.

Como objetivo social tenemos el otorgamiento de créditos a nuestros socios, durante el afio 2020 se ha
desembolsado el valor de USD. 2,282.799.00, en comparacion al 2019 se coloco el valor de USD. 2,397.854.66
con una diferencia de USD. 115.055.66

1.1.2 PROGRAMA DE ACCION CON LA COMUNIDAD.

En vista que la Cooperativa se dedicd al cumplimiento de adecuacion del estatuto social y demas reglamentos
internos con la finalidad de dar cumplimiento a las resoluciones por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria no se procedié a desarrollar programas de ayuda y de reconocimiento a la comunidad en lo
que respecta a responsabilidad social.

[.1.3 PROGRAMA DE ACCION DE COLABORADORES Y DIRECTIVOS.

% ACCIONES INTERNAS DE LA COOPERATIVA

Conscientes que en las organizaciones, el capital humano es de principal atencién y considerando como factor
importante el mantener lazos de amistad, camaraderia; la administracién se ha hecho presente con apoyo moral,
economico y presencial a los compafieros directivos y empleados que en el afio 2020 atravesaron situaciones de
calamidad domestica de diferente indole.

Continuamos con nuestra labor de responsabilidad social en busca de un desarrollo sostenible, sano y equitativo;
se ha tratado de continuar con la aplicacién de las tres “R”, reducir, reutilizar y reciclar, para mejorar la eficacia de
la utilizacion de los recursos, reducir los riesgos y peligros, reducir al minimo los desechos y de esta manera
preservar las caracteristicas del medio ambiente.

1.1.2. SOBRE LOS SERVICIOS A SUS SOCIOS
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%+ A LOS SOCIOS EXTERNOS.-

Es estrategia de la Cooperativa desarrollar, implementar y controlarlas politicas y procedimientos para:
Crear y/o mejorar los servicios que se prestan a los Socios como:
%+ Seguro de vida a socios, esposa, padres e hijos

% Seguro de desgravamen del crédito

«» Otros a través de convenios con SERVIPAGOS.

Estrategias para que los socios ahorren en la Cooperativa, aplicandole una tasa de interés del 3.75 % en la cuenta

de ahorros productivos.

Servicio de retiro de dinero, via correo electronico; con el fin de facilitar el traslado de nuestros socios que estan

distribuidos en todo el pais, contamos con el correo electronico info@casag.fin.ec y retirodeahorros@gmail.com,

pagina virtual que le ayuda al socio a que puede realizar su retiro de ahorros u otro servicio via mail, tramite que

es efectuado el mismo dia que el socio envia su autorizacion.

Con el fin de que nuestros socios se sientan comodos, tranquilos y sobre todo seguros la Cooperativa cuenta con
atencion personal, instalaciones sanitarias, botellon de agua y parqueadero de uso exclusivo para nuestros socios,

clientes e inversionistas.

+ PERSONAL O DE LA COOP TIVA

Como una demostracion de integracion y familiarizacion, se llevaron a efecto varias reuniones con total normalidad

hasta inicios del mes de marzo del 2020.

Como es de conocimiento no se pudieron realizar muchos eventos que regularmente se vienen desempefiando
debido a la Emergencia Sanitaria que se produjo debido al COVID-19 que hasta el momento hemos tenido cambios
muy fuertes y sobre todo nos ha llevado a tener un cuidado extremo de cada uno de nosotros.

En este tiempo hemos laborado con total normalidad tomando las Medidas de Bioseguridad necesarias y
esenciales tanto para el cuidado del personal como de nuestros familiares y sobre todo con los socios.
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+ Celebracion de cumpleanos del equipo de trabajo
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4+ Reunion Fin de Afo

Tomando las medidas de seguridad necesarias se realizd una pequefia reunion con motivo de estrechar
lazos de amistad, agradecimiento y sobre todo de apoyo durante un afio dificil que hemos atravesado.
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CUADRO COMP TIVO DE LOS GASTOS
DURANTE EL ANO 2019 Y 2020

S $570.73 UNIFORMES $510,00 SO0
1,056.58
2019 2020 2019 2020
162 94 CAPACITACION $1654.40 S
2,185.00
165 148

> Capacitaciones de acuerdo al perfil profesional de cada uno de ellos de acuerdo

al siguiente detalle:

1. Programa de formacion para oficiales y responsables de cumplimiento capacitacién de auditoria para

consejo de vigilancia

2. Taller de capacitacion sobre nuevos lineamientos en requerimiento de informacién, normativa y

estructura de depésitos de billetes de usd 50 y usd 100 délares
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1.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

3. Exigencias derivadas de la adhesion del ecuador al foro global de transparencia de la informacién e

intercambio de informacion para fines fiscales

Curso virtual de reformas laborales por la emergencia sanitaria (covid-19) acerca de la reduccion,
suspension y teletrabajo

Norma de riesgo de liquidez segmento 4y 5

Riesgo de crédito

Gestion estratégica de riesgo de liquidez

Realidad socioeconémica en el ecuador e impacto en las cooperativas de ahorro y crédito

Norma para la reprogramacion de cuotas por obligaciones crediticias

. Renovacion carnet firma de balances cooperativa (tres cursos gratuitos los mismos que seran

tomados posteriormente)

Gestion riesgo operativo

Funcionalidad del sistema integral

Planificacion estratégica

Seminario sobre tipologias de lavado de activos en ecuador: resultado del analisis estratégico de la
informacion

Planificacion financiera

Post pandemia"

Taller online de cobranza exitosas y negociacion

Capacitacion online de actualizacion tributaria

Capacitacion del nuevo médulo de requerimiento de informacion sislaft.

XIII LAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO
COOPERATIVO

LA Asamblea General de Representantes estructurada y elegida que emite resoluciones enmarcadas en la
legislacién vigente, de igual manera los Consejos de Administracion y Vigilancia electos democraticamente con base
a su experiencia y profesionalismo, lo cual hace llevadera la administracion de la Cooperativa, habiéndose observado
que no han existido controversias al contrario solo buenos deseos de sacar a la Cooperativa adelante.
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Toda correcta implementacion de un modelo de Gobierno Corporativo cuenta con actividades esenciales que
permiten la adecuada institucionalizacién de una empresa, ya sea familiar o no familiar.

La adopcién de mejores practicas ayuda a las compafias a reformar su gestion, asi como a mejorar la percepcion
de los accionistas y terceros interesados, generando mayor valor a la empresa.

Las practicas de Buen Gobierno Corporativo constituyen herramientas que permiten fortalecer la competitividad de
la empresa y sobre todo alcanzar un desarrollo sostenible de la organizacion, mediante una relacion transparente y
de mutua confianza con las partes con las que interactla, y la sociedad en su conjunto

Quito, 04 de Marzo del 2021

Sr. José Altamirano
PRESIDENTE DE LA COMISION COAC “CASAG”

Tlga. Jessica Cruz Tlga. Shirley Arellano
SECRETARIA DE LA COAC “CASAG” CAJERA MATRIZ DE LA COAC “CASAG”
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